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DERECHOCS DE LOS AFILIADOS

L} Recmi( Jd= 'anera oportuna todos los servicios del Plan de Beneficios en Salud (PBS)
como informacion, fomento de la salud, prevencign, diagnéstico, tratamiento y
rehaAb|_l|taclon dela enfermedad, en los diferentes niveles de complejidad, asi como &|
suministro de medicamentos esenciales en su denominacién genérica.

® Ser tratado con dignidad Y respeto.

® Solicitar y recibir informacisn.

@ Recibir atencién de urgencias en todo el territorio nacional.

® Ser escuchadoy tenido en Cuenta.

e Participar activamente en los pProgramas de Promocién

e Escoger |ibremente la Institucion Prestadora de Servicios (IPS), en las condiciones
definidas por la ley y los profesional

3 ntidades rectoras, Promotoras y prestadoras del
Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS),

= Escoger o trasladarse de Entidad Promotora de Salud (EPS), en las condiciones

definidas por la ley.

DEBERES DE LOS AFILIADOS

—_—— o ATTLIADDS

® Propender por el cuidado integral de su salud y de su familia, asi como el de su
comunidad.

= Afiliarse con su familia al Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGsss),
suministrando los documentos que los acrediten como beneficiarios.

® Pagar oportunamente las cotizaciones Y pagos obligatorios a que haya lugar.

® Suministrar informacion veraz, clara Yy completa sobre su estado de salud y sobre los
ingresos base de cotizacién.

® Vigilar el cumplimiento de las obligaciones contraidas por los empleadores a las que
se refiere la ley y los reglamentos,

® Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones de las Instituciones y profesionales
que le prestan atencién en salud.

®= Cuidary hacer uso racional de los recursos, las instalaciones, la dotacion, asi como de
los servicios, prestaciones sociales y laborales.

® Tratar con dignidad el personal que le atiende (médico, paramédico y demas
colaboradores de NUEVA EPS) y respetar la intimidad de los demas pacientes.

® Informar oportunamente cualquier actualizacion en sus datos de contacto (direccion
de residencia, teléfono, correo electrénico, lugar de trabajo).

® Reportar oportunamente las novedades dgue se presenten en su grupo familiar que

ocasionen la extincion del derecho del beneficiario, tales como:

= Fallecimientos.

® Discapacidad.

* Independencia econémica.

* Cumplimiento de la edad méaxima legal.

nue q

eps
gente culdando gente

LINEA DE ATeNCION
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@ Servicio
= 24 hrs

Y Prevencioén sin costo alguno.
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CONTRIBUTIVO 2022
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DERECHOS EN SALUD - ENFOQUE DIFERENCIAL

El enfoque diferencial de los programas de salud publica esta
contemplado como un: ‘a que permite la inclusién de la poblacién
vulnerable (Afrocolombiana e indigena, entre otros) como beneficiaria de
los programas, planes y proyectos de salud: éste se encuentra definido,
tanto en el Decreto 3039 de 2007

Contribuye a la equidad, solidaridad, y costo efectividad de los
servicios de salud Contribuye a la equidad, solidaridad, y costo
efectividad de los servicios de salud.

Fortalece las potencialidades de personas y grupos especificos
(pertenencia étnica; nifios, nifias, mujeres gestantes, personas con
discapacidad, adultos mayores, victimas, desmovilizados)

Las acciones con enfoque diferencial aportan al cuidado de la salud, a
partir del nivel y el tipo de vulnerabilidad (nivel socioeconémico, género,
religion y cultura de cada persona

La vulnerabilidad se considera como la baja capacidad de los individuos,
grupos, hogares y comunidades para prever, resistir, enfrentar vy
recuperarse del impacto de eventos de origen interno o externo, que
inciden en las necesidades, capacidades. problematicas vy
potencialidades de la poblacién.

la atencion en salud, se debe adaptar
en funcion de las condiciones de los ambitos territoriales urbanos, de alta
ruralidad y dispersos, asi como de los diferentes grupos poblacionales
La adaptacion de los servicios de salud, no puede constituir barrera para
el acceso efectivo de tales servicios, por lo que la prestacion de estos
debe hacerse sin que medie autorizacion previa y sin perjuicio de que
puedan ser solicitados u ordenados en el marco de cualquier consulta a
la que asista el sujeto de atencion en salud.

El enfoque diferencial de materializa garantizando la prestacion de
servicios contratados en el marco de las Rutas Integrales de Atencién en
Salud, en la promocién de la salud, ajustando sus procesos
administrativos para eliminar barreras de acceso; Ajustar agendas;
atencion preferencial segln las necesidades de la poblacién usuaria,
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