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EN SALUD - ENFOQUE DIFERENCIAL

Las acclones con enfoque diferencial aportan
al culdado de 1a salud, a part el nivel y el
ipo de wwlnerabilidad (nivel sacioecondmico,
Bénero, religion y cultura de cada persona

necesidades, ~ capacidades,
Potencialidades e la poblacion.
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Deberes de los usuarios

Colaborar en el cumplimiento de las
normas e instrucciones establecidas en
la institucion.




Deberes de los usuarios

Responsabilizarse por la solicitud y utilizacion
adecuada de las prestaciones ofrecidas por el
sistema de salud, fundamentalmente en lo que
se refiere a uso racional de los servicios,
servicios farmacéuticos, suministros e
incapacidades laborales.




Cumplimiento oportuno de las citas.




Deberes de los usuarios

Seguimiento de los tratamientos
instaurados, indicaciones dadas, normas
de auto cuidado, recomendaciones
higiénico-dietéticas y de estilos de vida,
hechas por los profesionales de la salud.




Deberes de los usuarios

Suministrar los soportes que acrediten su calidad
como afiliado o benéeficiario.




Deberes de los usuarios

Reportar las novedades queé Sé presenten en st
grupo familiar y que constituyan causal de extincion
de derecho segtin su plan de beneficios, tales como:

cumplimiento de edad limite, pérdida de calidad de

estudiante, independencia economica, vinculacion

laboral y demds que puedan afectar la calidad del
afiliado o beneficiario.




Deberes de los usuarios

Tratar con respeto y amabilidad a los
profesionales de la salud, al personal de la
institucién, a los usuarios y acompanantes.




Deberes de los usuarios

ciones y colaborar con la
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Cuidar las instala
conservacion de instalaciones y equipo
institucién y en general con la higiene y cO

de los sitios de atencion.
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s usuarios

Deberes de lo

ntimiento para las atencionés
que lo requieran, firmar los documentos de alta
voluntaria o no aceptacion de tratamiento cuando
haya tomado esa opcion.
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Deberes de los usuarios

Utilizar adecuada y razonablemente las vias de
reclamacién y sugerencias.




Deberes de los usuarios

Velar por el cumplimiento de sus derechos.




